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Le Logis Breton, premiére coop’ labellisée
"Quali’Coop Confirmée" !

Quali’Coop est une démarche qualité qui aide les coopératives HLM a donner vie a leur "raison
d’étre", en améliorant leurs pratiques.

Le 14 juin 2024, |a Fédération des Coop’HLM a validé le passage du Logis Breton a la derniére étape de
la certification Quali’Coop. Notre coopérative devient ainsi la premiére en France a obtenir ce label !
Le passage au niveau « Confirmée » récompense un travail collectif lancé en 2021, porté par I'envie de
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Chargée de mission
vie coopérative et communication
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Directeur général
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Directeur général adjoint
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Anne-Lise RALEC,
Chargée d'accueil

d’'opérations

Confirmée! progresser et de s'engager dans des actions durables au service des coopérateurs.
Gestion locative Administration Prom|otion
et patrimoine finances
’ .' . N
Carole LEBOUCHER, Nicolas YANNIC, Ingrid MADEC Nathalie CORNEC La démarche Quali Coop en action ! J/M
Responsable gestion Responsable Responsable administratif Responsable promotion 2 1 . ’ . .
locative patrimoine et clientéle & financier Reallsatlon d une fresque COlleCtlve ID’COOP
Yvanne JAMET, 3 I’Acadie : 1 projet ID'Coop Imaginer - Dicider « Coopérer
Patrice LUMBROSO, Jérome LE BRUN Solenn GUYVARCH, LEED oL o L . . . .
Elsa BOUNHOL, Chargé de maintenance Gestionnaire ressources Chloé RAPPEL A I'’Acadie a Quimper, I'ancienne maison du projet, devenue atelier de jardin, est
Chargé-e-s de gestion immobiliére humaines et administratif Res”g,"sa!"eé monteur désormais habillée d’'une fresque haute en couleurs réalisée par les enfants de la
4 operations o . o Nz 9 q
locative Virginie JEGOU, Karine BIZOUARN, résidence, bien aidés par I'artiste HOZ.
Nathalie BROUDIC, Franck GRAU, Gestionnaire administratif AIE"“a ?OURGtE’ Un projet participatif soutenu par notre service ID'Coop et qui illustre notre
Conseillere logement Cloé HUET, & juridique ernante monteur engagement a encourager les habitants a étre acteurs de leur cadre de vie.

Chargé-e-s de clientele

Francoise GALIOT,
Assistante technique &

Florence COLIN,
Conseillere logement et
conseillére sociale

Caroline BOULIS,
Pascal LE BRUSQ,
Comptables

Nathalie DUVAL,
Assistante promotion

Frédérique LAERON, chargée de qualité Damien LE GOFF, . JulibaI NIVAN, |
Chargée de clientéle et Gaél MAURER Comptable et référent IT €sponsable commerciale L , . )
conseillére sociale Ferefan c T e ("Technologies de Information’) Willy GARIN, RTT solidaires : s’engager autrement aux c6tés du

Conseiller commercial

tissu associatif local

Virginie LE GOFF, nz q . . .

2N BREIZH Pascal GERMAINE  Pascale LE BOURHIS Francois MARC Assist agnte commerciale, Parce que | epanomssemen’F de chacun fait Ia} force du collectif, Le Logis

E cCogpP Comptable Controleur de gestion  Directeur des Systémes B encatl ltient Breton attache une grande importance au développement personnel et
d’Information

professionnel de ses salariés. Notre coop’ encourage ses salariés a s'impliquer
autrement grace aux RTT solidaires : des journées dédiées a I'apprentissage
et a 'engagement dans des actions collectives et solidaires, en soutien a des
associations ou a des projets. En 2024, 10 collaborateurs ont ainsi participé a un chantier a Fouesnant, en partenariat
avec "Le caillou blanc", une association d’accueil et d’hébergement de personnes en situation de handicap mental. Une
facon concréte de renforcer les liens entre la coop’ et le territoire.
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MEMBRES

Pierre LANGLAIS
Stéphane DAIGNE
Benoit TRACOL
Patrick CAUBERT
Stéphane DAMBRINE )

DIRECTEUR GENERAL /E\ BREIZH Le groupe Breizh Coop

Yves-Marie ROLLAND caaPr .

o Face aux tempétes que nous affrontons, nous pouvons compter
DIRECTEUR GENERAL sur I'agilité et la solidité du navire «Breizh Coop». Lalliance de nos coopératives, ainsi que
DELEGUE I'appui de nos nombreux partenariats, nous rend plus résilients et plus réactifs face a la
Fabrice LEBOUC conjoncture. La nouvelle équipe aux commandes de Breizh Coop saura, a n'en pas douter,
développer nos missions au service du logement social en accession et locatif dans le
respect de nos valeurs coopératives.

Le Belvédére
aBrest
30 appartements

en accession sociale
aBrest
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Sainte Angéle 3 Quimperlé QUALITE DE SERVICE :

22 logements collectifs « inclusifs »

Il - |
: : A . o .
Edlto Ch‘%ru lOlLf' Inauguration du 18 septembre 2024 @ 95% de nos locataires satisfaits !
Malgré une amorce de détente des taux
d’'intérét, le millésime 2024 aura été a
nouveau bousculé par un contexte du marché

En 2024, les locataires des bailleurs

sociaux de la région ont été interrogés au
Low “ travers une grande enquéte de satisfaction.

Ny CAPITAL SOCIAL

de I’immo.bilier toujours tendu : codts de . B " "'E. En Bretagne, 87 % des locataires HLM sont
construction restant élevés, délais de chantiers Ill I‘ satisfaits de leur bailleur. Avec 95 %, notre
allongés, clientéle en accession sociale dans 127 K€ coopérative obtient, comme en 2021, le
I'expectative de jours meilleurs, rotations 2 790 associés dont les salariés ’ ’

locatives tres faibles, équilibre d'opérations
locatives mobilisant des fonds propres

conséquents. O@ RESULTAT 1 \ = | / | Filiales incluses

Commru ab‘oe’r{ B PATRIMOINE meilleur niveau de satisfaction régional.

au 31/12/2024
SATISFACTION

L'année 2024 s'est achevée sur notre plus _ Implantation sur GLOBALE
mauvais score de réservation de logements uy 258 K€ note de coeur@).. @..
des 15 derniéres années. C'est la traduction 6 1 -.
, . : . . ph :
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tré 795° 302 % dont (Prét Social (+ 4 LOCAUX BRETONNES :
Cgp(.andant nous avons enreglst’re un nombre . 36 966 K€ capitaux propres re O.Cla COMMERCIAUX) (1 nouvelle commune : .. .. tg rés,-debnlce
trés important de ventes et levées d’option qui o ) LOGEMENTS Location L P o, Limmeuble
ont contribué a I'amélioration du résultat. 166 565 K€ patrimoine locatif . Quimperlé) .
C'est la traduction du travail de I'équipe LOCATIFS B nggggggscgggg:’gi o
« promotion » ; nos produits adaptés et de ; Kl *
qualité mis auparavant sur le marché ont \Y; RLS (REDUCHON DE LOYER DE AUl Lo en SCCV — TAUX DE ROTATION N
: A iente - SOLIDARITE & LOGEMENTS = : Le logement
trouvé et gardé leur clientéle. - ) STABLE . Conditions d'entrée pour
Notre équipe d t t ill o -‘ 334 K€ EN ACCESSION oo 90% '0.. Iesnouveauxentrants
otre equipe de « promotion » travallle sur charges soit 5,27 % des oners VENTES DE . (26% des locataires) 9
un nombre trés conséquent d’opérations 1 1 4 O/ :
nouvelles. LOGEMENTS NEUFS 5 (o) Leséquipements ., (YR oes®
Nous avons ralenti notre rythme ' 7 RESSOURCES gjlvra]lsoncsl d;;/LE:A etlevées (7,51 % en 2023) s
d’investissement dans le développement de O HUMAINES ; °ptt:;)8'}; de ! )_ - S Le traiterent des
notre patrimoine [ocaﬁf qui attein.t r’1éanmoir.1$ D: on © de primo-accedants \ TAUX DE VACANCE B 80 .o, 509% dos lovataires ont
2t201 I.ogfetrpent: a Illn 2024A‘rt. Qualltte %e ser\tnce - 2 696 K€ 13,93 % de masse salariale LOGEMENTS \ EN BAISSE ': adresséune demanded
€ pr:OXImI € res .en €5 maltres mp S’ € n? re LOGEMENTS LOCAT'FS FAM | L | AUX Les contacts avec .’
gestion locative ; une nouvelle fois, 'enquéte 1, ) Z forganisme ,o** LX) *®
triennale de satisfaction auprés de nos - TRESORERIE HLM VENDUS & R|’55| DENCES (o) e
locataires sociétaires nous a placés au plus haut ? dont 1 a son locataire occupant SPECIFIQUES y 0 “
i sgional 95 % de satisfaits. - . ««) SATISFACTION
:’::::g:aerifnllacjr\::tcant d; nce;tsrz ésqili:e dans :© 8 OITKE 0z - (1,24 % en 2023) @ ? S' SGLSBA?-E
RESERVATIONS DE note de téte
la recherche de progrés dans la démarche de 9
qualité mais aussi dans la conjugaison de notre (;O N:TR IBUTION 8 6 S 1 O 3 LOGEMENTS NEUFS ATTRIBUTIONS
qimgnsiqn coopérative a été reconnu dans A L'ECONOMIE LOCALE -
l'attribution de deux labels : ‘7 AGREIV!ENTS CHANTIERS LOGEMENTS LANCEMENTS COMMERCIAUX
e Le renouvellement de notre label Quali’HLM®, S lhoblg32 8}((€ dépenses de construction, pour 6 opérations EN COURS ACHEVES 4 7 7 23 I~ \.,
réhabilitation & maintenance mord P e P . i
e La labellisation « Quali’'Coop » confirmée. agréments définitifs au 31/12/2024 pour 8 opérations 1 7 !:ogement§ e“n‘Locatlon Accession DEMANDES o, Familles . \
pour 65 logements Symphonie" a Rosporden . monoparentaies QUALI '"HLM® h\m
Malgré un résultat net légérement négatif, SEEES ’ .
notre coopérative dégage un autofinancement 1 4 Logements en Bail Réel Solidaire €n commission UN LABEL Laqua“ dt enpre cuves
Iargemen't positif a P'U_S d'un miIIion. d”euros. Domaine des Pins & Les 4 Vents a Sarzeau “LaBrise" aBaden E:nusp(!}?lsi“ant Q UALITE
:ﬁ]lfe;a;:;fnn:nrls LBl CapaCIte - 22 appartements collectifs dont 11 en location et 11 en accession L 2 O O
’ ’. o . _ La Brise a Baden Couples AU SERVICE DE NOS
2025 sera l'année de la transmission de la LA BRISE A BADEN : 2% S PP—— PROPOSITIONS avec enfant COOPERATEURS !
Dwe;hon Générale au ngls’Breton, mais notre premier programme en BRS . P . de logement dont C
aussi da}ns to.utes les sociétés de notre, groupe Le BRS ou Bail Réel Solidaire est un e T
feédératif Breizh Coop. Une.no’uvelle generation dispositif novateur permettant aux ménages aux soit un taux de refus En 2024, notre coop’ a obtenu le
arrive aux commandes, mais c'est dans |a revenus modestes d'accéder a la propriété d’un de 23 % Personnes renouvellement du label Quali’HLM"
EEIIVIES 6E oS MEEENS 2l ENSES el logement neuf a un prix inférieur a celui du marché. seules attribué par I'Union Sociale pour I'Habitat

logement social que les successeurs ceuvreront (25 % en 2023)

L o Le principe est simple : 'acquéreur achéte le
au développement de nos coopératives.

logement mais pas le terrain qui reste propriété de
I'Organisme Foncier Solidaire (OFS).

Lacquisition d’un logement en bail réel solidaire est
soumise au respect des plafonds de ressources en vigueur
et sous condition de résidence principale.

et approuvé a l'unanimité. Cette distinction
témoigne du travail collectif de chaque
maillon de notre chaine et de notre
engagement constant a améliorer la

Autres satisfaction de nos coopérateurs en offrant
des logements de qualité.

162

ATTRIBUTIONS

(entrées dans les lieux)

Yves-Marie Rolland
Directeur Général




